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CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA ESE CENTRO DE
SALUD SANTA BARBARA, SANTANDER

ACTA No. 001

Siendo las 9:00 horas del 25 de agosto del 2021 en las instalaciones de Salén Cultural
Municipal, bajo la Resolucion No. 030 de 17 de Agosip de 2021, la enfermera Shirley
Nathalia Ramirez Caceres, Enfermera de la ESE CENTRO DE SALUD SANTA BARBARA
da inicio a la asamblea General para conformacion de la ASOCIACION DE USUARIOS DE
LA ESE CENTRO DE SALUD SANTA BARBARA; previa convocatoria realizada por parte
de la gerencia y divulgada por diferentes medios de comunicacion (pagina web, publicacion
de carieles, emision de cufias radiales, contando con la pariicipacién de mas de 20
participantes, dentro de esos el Personero municipal el doctor Mauricio Castellanos.

Se da inicio a la reunién con saludo de bienvenida por parte de la jefe SHIRLEY RAMIREZ
CACERES - Enfermera de la ESE CENTRO DE SALUD SANTA BARBARA, manifestando
la importancia de la participacién de la comunidad en lo relacionado con la salud del
municipio. Asi mismo informa que la Asociacion de usuarios tiene como principal objetivo,
velar por los derechos que tienen los usuarios a disfrutar de nuestros servicios de buena
calidad, oportunidad, trato digno y de canalizar las sugerencias, inquietudes y felicitaciones
de los usuarios para mejorar la eficiencia y eficacia de los servicios de salud y la satisfaccion
de los usuarios.

Da a conocer a los asistentes que La Alianza o Asociacion de Usuarios es una agrupacion
de afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social
en Salud, que tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema
de afiliacién, que velaran por la calidad del servicio y la defensa del usuario.

Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud podran
participar en las instituciones del Sistema formando Asociaciones o alianzas de Usuarios
que los representaran ante las instifuciones prestadoras de servicios de salud y ante las
Empresas Promotoras de Salud, delgrden ptblico, mixto y privado.

Articulo. 10. Capitulo IV. Participacién en las instituciones del sistema de seguridad social
en salud. Decreto 1757 de 1994.

QUE REPRESENTANTES ELIGEN

Las alianzas y asociaciones de usuarios elegiran sus representantes en asamblea general
para periodos de dos afos. Las instancias de participacion podrian ser:

> Un representante ante la junta directiva de la respectiva EPS publica o mixta.

» Un representante ante la junta directiva de la institucion prestadora de salud de
caracter hospitalario publica o mixta

Un representante ante el comité de participacion comunitaria respectivo

Un representante ante el concejo territorial de seguridad social en salud.
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»> Dos representantes ante el comité de ética hospitalaria de Ia respectiva institucion
prestadora de servicios de salud, sea publica o mixta.

La Asociacién de usuarios es un mecanismo de intermediacion entre los usuarios y la
entidad que les presta los servicios. En este sentido realizara las siguientes acciones:

(0] Asesorar, explicar e informar a los usuarios sobre los planes de beneficios, los
servicios que les presta la ESE CENTRO DE SALUD SANTA BARBARA los
requisitos para utilizarlos, los horarios, tarifas y demas normas para que los usuarios
puedan acceder a ellos libremente.

0 Mantener canales de comunicacién interpersonal y por los medios més efectivos
para conocer las inquietudes, demandas y sugerencias de los usuarios en cuanto a
la calidad, oportunidad, horarios, tarifas, de los servicios, con el fin de presentarlas
a las directivas de la institucién para ser tenidas en cuenta en la toma de decisiones.

o Ejercer control social sobre la calidad y oportunidad de los servicios, la gestién
financiera y otros aspectos de la Institucion.

o Participar en la Junta Directiva de la institucién en representacion de los usuarios,
llevando a ésta, las sugerencias y demandas de los mismos para que en la toma de
decisiones sean tenidas en cuenta, procurando mejorar la calidad en la prestacion
de los servicios.

0 Abstenerse de efectuar hechos que afecten el desarrollo de la asociacion.
o Vigilar que las decisiones que se toman en la Junta Directiva se cumpian.
o Vigilar que las tarifas y cuotds de recuperacién correspondan a las condiciones

socioeconémicas de los distintos grupos de la comunidad y que se apliquen de
acuerdo a lo establecido en las normas vigentes.

s Participar en el Comité de Etica Hospitalaria, velando por mejorar ia calidad y
oportunidad en la prestacion de los servicios.

o Participar en el Comité de Participacion Comunitaria COPACO del municipio, o el
espacio de participacion soc'@ul que cumpla sus funciones, aportando las demandas
y sugerencias de los usuarios.

o Participar como usuarios en el Consejo Municipal de Seguridad Social.

Se procede a nombrar de manera voluntaria presidente y secretario de la asamblea, los
cuales fueron de la siguiente mapera:

»> PRESIDENTE ASAMBLEA: Otilia Arenas
» SECRETARIO DE ASAMBLEA: Rufina Torres Hernandez

Se procede a dar a conocer las funciones de los cargos elegidos como secretaria y
presidente, para dar inicio al proceso de eleccion de los representantes de la Asociacion de

Carrera 3 # 4-98 Santa Barbara Cel: 314-3341393 314-3340186
Email: e.s.esantabarbara@hotmail.com
Compromiso total comn su Safud




CEMTRO DE SALUD

Nit: 804.008.273-7

Usuarios ante fas EPS, ante Comité de Participacion Comunitaria -COPACO, Consejo Local
de Seguridad Social y ante el Comité de Etica Hospitalaria.

Desarrollo:

e Se verifico la lista de asistentes y para asegurar el cumplimiento normativo del
Decreto 1757 de 1994, que establece como requisito fundamental para hacer parte
de la junta Directiva de Asociacion de Usuarios.

FORMAS DE COORDINACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS CON OTRAS
INSTANCIAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

1. Junta Directiva de la ESE Hospital:

Por intermedio de su representante en la Junta Directiva de la ESE Hospital, ia Asociacion
de Usuarios concertara los horarios de atencion, las tarifas, normas y condiciones para la
atencion, ademas de presentar sugerencias para el desarrollo y adecuado funcionamiento
de la ESE Hospital.

2. COPACOola Drgaﬁizaci(m que haga sus veces:

La Asociacion de Usuarios ademas de tener un representante en el COPACO debera
canalizar las inquietu'des relacionadas con los problemas de salud detectados y sus
alternativas de solucion, los planes, proyectos y programas de salud y la financiacion de los
mismos.

3. Comités Etica Hospitalaria:

Ademas de tener representacién en él,'la Asociacion de Usuarios, canalizara a través de
este, la quejas, reclamos o inquietudes de los usuarios, relacionadas con faltas a la Etica
profesional, o la calidad de la atencion. Oficina de informacién y atencién del usuario: La
Asociacién o los Usuarios individualmente podra a través de la oficina de informacion y
atencion al usuario, canalizar las inquietudes, quejas y reclamos o podran a través de esta
oficina, mantener contacto con la asociacion.

ELECCION REPRESENTANTES DE LA ASOCIACION:

Se realizara por votacion secreta o a mano alzada, segln lo establezca la asamblea.

PROCESO DE ELECCION

Se abren las postulaciones para los diferentes cargos a elegir dentro de Ia asociacion de
usuarios.

La eleccion se realizd mediante votacién a mano alzada, obteniéndose los siguiéntes
resultados:

Se obtuvieron 8 candidatos los cuales fueron elegidos por el publico asistente:
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« ASOCIACION DE USUARIOS
Presidente: DORIS GUEVARA
Secretario: NEIDA JAIMES
Revisor Fiscal: NIDIA MEDINA

Tesorero: AMALIA JAIMES

ELECCION REPRESENTANTES A LOS DIFERENTES COMITES
Se realiza por votacion secreta o a mano alzada, segun ic establezca la asamblea.
PROCESO DE ELECCION

Posteriormente se procedio a elegir por votacion a mano alzada a los representantes antes
los diferentes Comités, quedando asi:

o COMITE DE ETICA
NATALIA GUERRERO
MARCELA ACEROS

« COMITE DE PARTICIPACION COMUNITARIA
YULI CRISTANCHO

. CONSEJO TERRITORIAL DE SEGURIDA SOCIAL
TERESA JAIMES JAIMES

Finalmente, y luego de la eleccion se realiza la aceptacién para cada cargo a cada uno de
los elegidos.

Se da por terminada la asamblea de la Asociacién de usuarios de la ESE Centro de Salud
Santa Barbara del Municipio de Sant& Barbara, siendo las once (11:00) de la manana del
25 de Agosto de 2021.

Se firma la presenta acta por,
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