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REGLAMENTO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
ESE CENTRO DE SALUD SANTA BARBARA
VIGENCIA 2022

La Audiencia Publica como mecanismo de participacion democratica tiene como principio y fin, lograr los
modos y maneras mas transparentes de gestion y administracion publica, basandose en la mutua y reciproca
observancia y vigilancia que han de ejercer tanto los ciudadanos, los representantes de la sociedad civil y
las autoridades, en cuanto al llamado “bien comun”. El Buen Gobierno, traducido en eficacia y eficiencia,
es el que comparece ante el constituyente primario (el pueblo), para evidenciar el correcto cumplimiento
de los pactos establecidos con la comunidad.

¢Para qué un reglamento?

Se debe implementar un Reglamento para la Rendicién de cuentas con el fin de garantizar que los
interlocutores (sociedad civil, asociaciones, gremios, veedurias, academia, usuarios, medios de
comunicacioén y ciudadania en general) conozcan con anticipacion la manera en la que pueden participar
del evento de la rendicién de cuentas, asegurando, de esta manera, un ejercicio respaldado por un
procedimiento efectivo y transparente.

DISPOSICIONES

Se establecieron directrices que orientaran la preparacion y el desarrollo de la Audiencia Publica,
definiendo reglas para la participacion y sobre aspectos de su realizacion en tres instancias de este ejercicio
democratico; asi:

1. LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS.

Las personas que quieran formular alguna pregunta lo podran hacer presencialmente durante la audiencia
de manera escrita en el formato que se estregara a la entrada, de manera verbal y virtual a través de la
pagina oficial de Facebook ESE Centro de Salud Santa Barbara, Santander; Santa Barbara el dia 17 de
Mayo de 2023, a partir de las 9:00 am y esperar el espacio dispuesto para la seccién de preguntas y
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respuestas que sera al final de la audiencia. Aqui tendrén la oportunidad de exponer su inquietud en los
mismos términos en que fue inscrita.

La Audiencia de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2022 de la E.S.E. Centro de Salud Santa Barbara, se
realizard presencial y virtualmente a través de la pagina de Facebook de la entidad.

La inscripcion de preguntas deberé realizarse entre los dias 25 de Abril de 2023 al 15 de Mayo de 2023
hasta las 1:00 p.m., a través de los mecanismos relacionados a continuacion:

e Por correo electronico: Escribir un mensaje de correo electronico a la direccion
e.s.esantabarbara@hotmail.com que incluya, entre otros, los siguientes datos de identificacion: nombre,
correo electronico o direccion de contacto, pregunta o sugerencia, aclaracién de si contempla o no asistir
presencial o virtualmente a la Audiencia Publica, relacion de documentos aportados como soporte y
namero de folios que los componen.

o En la pagina Web de la entidad: http://www.esehospitalsantabarbara.gov.co/web/. Se habilitara un link
en el cual podré ingresar y realizar su respectiva pregunta, cuya respuesta se dara en el marco de la
Rendicion de Cuentas.

e De manera presencial durante la audiencia de rendicion de cuentas, el dia 17 de Mayo de 2023, de 9:00
a.m. a 11:00 a.m. Se daré espacio para dar respuesta a 5 preguntas. Las demas respuestas se haran de
manera escrita en el informe final de rendicion de cuentas, que se publicara en la pagina web de la
Institucion. http://www.esehospitalsantabarbara.gov.co/web/.

So6lo se aceptaran intervenciones relacionadas con los contenidos del Informe de Rendicidn de Cuentas,
Vigencia 2022, previamente publicado en la pdgina WEB de la ESE Centro de Salud de Santa Barbara.

2. CRONOGRAMA DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

Del Moderador de la Audiencia Publica:

Para garantizar el orden, la ESE Centro de Salud Santa Barbara designar4 un moderador, el cual estara
encargado de administrar los tiempos y coordinar las intervenciones. Dentro de las funciones del
moderador se encuentran las siguientes:

e Presentar la agenda del dia y explicar las reglas/disposiciones para el desarrollo organizado de la
Audiencia basadas en el presente reglamento. Garantizar que todos los participantes inscritos (preguntas)
tengan un adecuado tiempo de intervencion.
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e Moderar el desarrollo de la Audiencia Publica. o Velar por que los participantes (ciudadanos,
representantes de organizaciones civiles y funcionarios) respeten el espacio otorgado, asi como las
opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas, preguntas y/o reclamos que se presenten en desarrollo
de cada una de las intervenciones.

e Es importante tener en cuenta que la Rendicion de Cuentas es un ejercicio democratico para el
mejoramiento de la gestion y el control social, a través de la participacion ciudadana, que no debe
convertirse en un debate. o Garantizar que las intervenciones se hagan sobre las tematicas establecidas
por la ciudadania, bien sea a través de la inscripcion previa de preguntas y respuestas, o en el espacio
determinado para las preguntas durante la realizacion de la Audiencia Publica. las Intervenciones en
tematicas diferentes a las establecidas no seran permitidas, como tampoco aquellas que no se encuentren
relacionadas con los contenidos del Informe de Gestion de la vigencia.

¢ De igual forma, el moderador garantizara que la respuesta dada por la entidad, responda adecuadamente
las opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas, preguntas y/o reclamos que se presenten en
desarrollo de cada una de las intervenciones.

Del Desarrollo de la Audiencia Publica

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas estara dividida de la siguiente manera:

1- Intervencion de la entidad (ESE CENTRO DE SALUD SANTA BARBARA): Espacio en el que el
Gerente y su equipo de trabajo presentan el Informe y los demas funcionarios que se designen para tal
fin. Dentro de los contenidos a tratar en la Rendicion de cuentas se encuentran:

a) Informe de Gestion 2022. Informe con los resultados de las actividades, planes y proyectos
emprendidos por la entidad durante el periodo 2022 en el marco del cumplimento de su plan de
Accidn y de las politicas de mejoramiento de la gestion publica. En esta seccidn se presentan los
resultados y metas del Plan de Accion establecidas para la vigencia que se esta presentando.

b) Informe de Contratacién.

¢) Informe financiero a nivel presupuestal y contable.
d) Control Internoy SIAU

2- Intervencién de las organizaciones sociales o ciudadanos: Durante este espacio intervienen las personas
han manifestado el interés de participar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

La persona que desea intervenir debera registrar su pregunta en el formato recibido a la entrada de la
Audiencia, en la pagina web de la entidad en el link habilitado y en el Facebook Live y la Entidad daré su
respectiva respuesta.
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3- Del registro y seguimiento de las preguntas y propuestas: Como se dijo anteriormente, aquellas
preguntas que no se respondan durante la audiencia, quedaran registradas y consignadas, y luego seran
consignadas en el Informe de Seguimiento a la Rendicidn de Cuentas 2022.

4- Cierre y evaluacion de la audiencia: En esta seccidn se presentan las conclusiones de la Audiencia
Publica y se aplicard una encuesta a los asistentes en la que se evaluara dicha audiencia.

Todas las conclusiones quedaran registradas y consignadas de modo conjunto con las respuestas a
organizaciones, ciudadanos inscritos. Todo esto se consignara en el Informe de Seguimiento a la Rendicion
de Cuentas 2022, que se publicara en la pagina Web de la entidad. M&ximo 15 dias después de su
realizacion.

3. DESPUES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Los resultados de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas seran consignados en un documento de
las memorias de la Audiencia Publica. Dentro de este documento se incluird un resumen del desarrollo de
la audiencia, las respuestas de la ESE a la totalidad de las preguntas inscritas con anterioridad por parte de
la Ciudadania y las organizaciones civiles, asi como una relacion de las opiniones, comentarios,
sugerencias, propuestas, preguntas y/o reclamos que se presenten en el desarrollo de cada una de las
intervenciones del publico, con las respuestas correspondientes. Igualmente se presentara una evaluacion
de la experiencia, basada en los resultados.

CLAUDIA NAYIBE CACERES BAEZ
Gerente E.S.E Centro de Salud Santa Barbara
Santa Barbara- Santander
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