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INTRODUCCION

El Plan Institucional de Capacitacién (PIC) se enfoca en el fortalecimiento de las competencias laborales, el
mejoramiento de los procesos institucionales y el desarrollo de habilidades de los servidores publicos, con el
fin de alcanzar un nivel de desempefio que permita dar cumplimiento a las metas institucionales.

La Ley 2294 del 19 de mayo de 2023 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 Colombia,
potencia mundial de la vida” plantea que el ejercicio pedagdgico para la transformacion institucional y cultural
de servidores y servidoras publicas requiere de un direccionamiento politico. En este contexto el documento
del Plan Nacional de Formacién y Capacitacidon 2023-2030 presenta los nuevos lineamientos que orientan la
formacidn y capacitacién del sector publico, de la siguiente manera: primero se plantea el diagnostico que
soporta el componente estratégico de la capacitacidon en el sector publico, posteriormente se presenta el
marco normativo y conceptual y el desarrollo de la capacitacion en el sector publico. Para finalmente, abordar
los ejes tematicos su propdsito y la priorizacién tematica que todas las entidades publicas deberan acoger,
asi como, los lineamientos para la formacién de los directivos publicos.

Dando cumplimiento al Decreto 1083 de 2015, el cual establece que cada entidad debe planear, ejecutar y
hacer seguimiento de un Plan Institucional de Capacitacion - PIC, la E.S.E. Santa Barbara se propone contribuir
al fortalecimiento de las competencias y habilidades de los servidores de la Entidad por medio de las
capacitaciones, talleres, seminarios, programas que contiene el PIC 2024.

1. OBJETIVOS

1.1. Objetivo General
v’ Establecer las tematicas para cada uno de los ejes estratégicos definidos en materia de capacitacion

y formacidn para los servidores publicos de la Ese Centro de Salud Santa Barbara.

1.2. Objetivos Especificos
v" Capacitar a los servidores publicos de la E.S.E. Santa Barbara en conocimientos especificos que les

permitan el mejoramiento en el desempefio del cargo.
v Implementar el PIC articulado con las necesidades detectadas.

<\

Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias de los servidores publicos

v" Integrar a los servidores que se vinculen a la E.S.E. Santa Bérbara, a la cultura organizacional, al
sistema de valores, familiarizdndolos con el servicio publico e instruyéndolos acerca de la misidn,
visidén y objetivos de la entidad por medio del programa de Induccidn Institucional.

v" Fortalecer los valores sefialados en el cédigo de integridad.

2. MARCO LEGAL - NORMATIVO
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El ordenamiento legal que rige al sector publico, iniciando con su base constitucional, enmarca la
capacitacién dentro de los derechos laborales, sefialando en la Constitucién Politica de Colombia, 1991,
en su articulo 53 lo siguiente:

La Ley correspondiente tendrd en cuenta por lo menos los siguientes
principios minimos fundamentales: Igualdad de oportunidades para los
trabajadores; remuneracion minima vital y movil, proporcional a la cantidad
y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los
beneficios minimos establecidos en normas laborales; facultades para
transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; situacion mds
favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacion e interpretacion de
las fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre formalidades
establecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la
sequridad social, la capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario;
proteccion especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de
edad. (Negrilla fuera de texto).

Por su parte, la Ley 489 de 1998 determind que el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion es uno de
los dos pilares sobre los que se cimienta el actual Sistema de Gestién, reglamentado mediante el Decreto
1499 de 2017, cuyo objeto es dirigir la gestion publica al mejor desempefio institucional y a la consecucion
de resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos.
Igualmente, el modelo de empleo publico adoptado mediante la Ley 909 de 2004 establecié que la
capacitacidn esta orientada al desarrollo de capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales con miras a propiciar la eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se
posibilite el desarrollo profesional de los individuos y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

Es clave recordar que con la expedicion del Decreto Ley 1567 de 19984 se definié el marco institucional
en materia de formacion y capacitaciéon con la creacién del Sistema Nacional de Capacitacién, que
establece cinco componentes:

1. Conjunto de reglas juridicas y técnicas relacionadas con la definicion y alcance del Sistema.

2. Actores institucionales que guian, coordinan, regulan y ejecutan las actividades relacionadas con la
formacién y capacitacion.

3. Lineamientos de politica (Plan Nacional de Formacidn y Capacitacion) e instrumentos de aplicacion en
las entidades publicas (planes institucionales de capacitacion).

4. Diferentes recursos que se dispongan sobre la materia y los responsables para la implementacién de
planes institucionales de capacitacidn en cada entidad.
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5. Conjunto de principios, objetivos y definiciones conceptuales de la formacién y la capacitacion para el
sector publico

La Ley 2294 del 19 de mayo de 2023 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
Colombia, potencia mundial de la vida” plantea que el ejercicio pedagdgico para la transformacion
institucional y cultural de servidores y servidoras publicas requiere de un direccionamiento politico.

3. MARCO CONCEPTUAL

Conocimientos esenciales: son aquellos conocimientos que deben aprehender todas las personas que se
vinculan al servicio publico. Estos pueden ser ofertados y desarrollados en la induccidn y también se deben
trabajar posterior a ella con un andlisis de brechas que las entidades desarrollaran en el momento en el que
la persona ocupe el cargo o empleo, independientemente del tipo de nombramiento.
Los conocimientos son:

e Fundamentos constitucionales. Fines esenciales y sociales del Estado, estructura, organizacion vy
funcionamiento del Estado, enfoque de derechos humanos, participacién y democracia, entre otros.

¢ Descentralizacidn territorial y administrativa, desconcentracién y delegacién administrativa, entre otros.

e Funciones principales de la administracién publica. Planeacién para el desarrollo, organizacidon y
direccionamiento de organizaciones publicas, control interno, contratacidn estatal, prestaciéon de servicios
publicos, formulacién, implementacién y seguimiento de politicas publicas, entre otros.

Conocimientos especificos: son aquellos conocimientos, junto con los esenciales, con los que el servidor
publico puede operar sistemas, métodos, tecnologias de la informacién, técnicas, instrumentos y
herramientas para contribuir a la gestion publica tanto en el orden nacional y territorial como a nivel intra e
intersectorial.

Algunos ejemplos de conocimientos especificos son: el Sistema de Gestidn y Desempeiio (SGD), Sistema de
Control Interno, Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Publico (SIGEP), Formulario Unico de Reporte
de Avances de la Gestion (FURAG), Sistema Integrado de Informacidn Financiera (SIIF), banco de proyectos
de inversidn publica, gestion de proyectos de inversidn publica bajo la MGA (metodologia general ajustada),
Sistema Electrénico de Contratacion Publica (SECOP), gestion de archivos y documentos, técnicas estadisticas
y manejo de la informacién publica, entre otros.

Conocimientos especializados: son todos aquellos conocimientos que permiten que el servidor publico
mejore continuamente su desempefio en el ambito organizacional. Se asocian directamente al objeto
misional de la entidad y, en ese orden de ideas, al conjunto de productos y resultados esperados. En este
aspecto, tienen que tener en cuenta los bienes y servicios que genera y produce la entidad, los resultados15
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y la satisfaccién de la ciudadania y, por supuesto, los dos niveles de conocimiento anteriormente tratados.
También debe alimentarse de los conocimientos que desarrollan el servidor o el equipo de trabajo para
generar los productos, metas o resultados propuestos en los diferentes planes que orientan la gestion de la
entidad. Para ello, es indispensable que la entidad publica se enfoque en una visién de aprendizaje
organizacional que les dé a sus servidores herramientas de aprendizaje para mejorar continuamente su
desempeiio.

e Normatividad relacionada con la conducta moral y ética de los servidores publicos (Cédigo Unico
Disciplinariol6, Estatuto Anticorrupcion, Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién
Publica, etc.)

e (Cddigo de integridad y manejo de conflicto de intereses

e Cultura organizacional y cambio cultural

e Clima laboral

e Gestion del riesgo y prevencion de la corrupcion

e Competencias comportamentales las cuales se encuentran enmarcadas en el Decreto 815 de 2018
compilado en el Decreto 1083 de 2015)

Capacitacion y Formacidn: de acuerdo con lo establecido en el articulo 4 del Decreto Ley 1567 de 1998, “se
entiende por capacitacién el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal como
a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a
complementar la educacion inicial mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de habilidades y
el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestaciéon de servicios a la comunidad, al eficaz
desempenio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los procesos de formacion,
entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio
publico basada en los principios que rigen la funcidon administrativa”.

Competencias: de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 en el articulo 2.2.4.2 “lLas
competencias laborales se definen como la capacidad de una persona para desempeifiar, en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las
funciones inherentes a un empleo; capacidad que estd determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico”.

Cultura Organizacional: es el conjunto de creencias, valores y practicas compartidas que permite a un grupo

de personas enfocar todas sus actividades hacia una misma meta. Representa una ayuda para el
cumplimiento de los objetivos de las entidades correspondientes.

4. PRIORIZACION TEMATICA, ESTRUCTURA Y PROPOSITO
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La organizacién, estructuracion y orientacién de la politica de empleo publico y de Gestién Estratégica del
Talento Humano en lo referente a la formacién y capacitacion ha permitido generar orientaciones y métodos
para desarrollar competencias laborales en las y los servidores publicos de forma integral, con el objetivo de
estimular el desempefo éptimo y, ademas de ello, un cambio en la forma de pensar, sentir y percibir su labor
y al Estado, particularmente, para la entidad de la cual hace parte.

4.1 Variables:

Politica de Estado: |a politica publica de empleo publico y de gestidn estratégica del talento humano debe ser
de largo plazo, no de gobierno, que ubiquen al pais en un horizonte de tiempo y que no se vea permeado por
cambios politicos o gubernamentales. Naturalmente, la formacidn y la capacitacién hacen parte de este
proceso.

Cultura de la ética, la probidad y la integridad: se debe fomentar desde el hogar, la escuela, el colegio, la
universidad y en el trabajo, tanto en lo publico como en lo privado. En una cultura de lo probo, de lo legitimo,
de lo ético; no puede haber cabida al no acatamiento estricto de las leyes y de las reglas de una entidad, mas
aun cuando las y los servidores publicos son un referente para la sociedad, por ello la interiorizacién, la
vivencia y el ejemplo en la practica cotidiana por hacer las cosas bien hechas y correctamente solo asi, se
tendra una sociedad mds justa.

Los valores del servidor publico: es importante tener en cuenta que los valores del servidor publico no son
solo una cuestidn corporativa o institucional, sino que son criterios éticos que buscan: el bien comun,
capacidad para el ejercicio de funciones del empleo, compromiso con la sociedad, comunicacién, equidad y
respeto de género, respeto por la diversidad, espiritu de servicio, franqueza, honestidad, innovacion, lealtad
y respeto por la constitucidn, rectitud, responsabilidad, trabajo en equipo, solidaridad y equidad, la Ley 2016
de 2020, en el cual se definen cinco valores esenciales: honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia.

La visidn de desarrollo y equidad: la equidad, comprendida como la reduccién de la desigualdad social en sus
multiples manifestaciones, no implica que todos los colombianos tengan lo mismo, pero si que tengan las
mismas oportunidades, asi se mide la calidad del desarrollo econémico, social, cultural, tecnolégico y politico.

5. EJES TEMATICOS PLAN NACIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION

Los siguientes ejes tematicos que agregaran valor a la formacidn capacitacion de las y los servidores publicos,
y con ello contribuir a su desempefo mediante el desarrollo integral y la orientacién del ejercicio de sus
funciones:
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Territorio, Vida y Paz Total, Memoria y
Ambiente Derechos Humanos
Habilidades vy ( ) Mujer, Inclusién y
C Competencias ) PN FC diversidad
Etica, probidad e Transformacién Digital y
identidad de lo Publico Cibercultura

Fuente: Direccién de Empleo Publico - Funcién Publica y ESAP, 2023.

5.1 EJE 1: PAZ TOTAL, MEMORIA'Y DERECHOS HUMANOS

Se orienta hacia la transformacidn institucional y cultural de servidores publicos, a partir un direccionamiento
politico capaz de redimensionar su universo simbélico y propiciar escenarios de construccién de paz vy la
garantia de los derechos. Lo anterior, responde al papel fundamental que tienen las administraciones publicas
en la construccién de la paz en una sociedad, ya que son las encargadas de gestionar y coordinar politicas
publicas y servicios que impactan directamente en la convivencia y el bienestar de la poblacidn.

En efecto, las administraciones publicas pueden contribuir significativamente a la construccion de la paz a
través de diversas acciones, politicas publicas, programas, planes y estrategias que se llevan a cabo por parte
de las Escuela de Alto Gobierno instituciones gubernamentales, servidoras y servidores publicos, para
promover la paz y prevenir la violencia en una sociedad. Ello implica trabajar en conjunto con otros actores
de la sociedad civil, el sector privado y otras organizaciones, para abordar las causas subyacentes de los
conflictos y construir un entorno de resolucion pacifica y segura para las ciudadanias.

5.2 EJE 2: TERRITORIO, VIDA'Y AMBIENTE

Este eje esta dirigido a servidoras y servidores publicos, con el fin de interpretar y comprender los territorios
como constructo social, sustento material y simbdlico de las relaciones entre sociedad y naturaleza. Lo cual
facilitara observar el territorio como una categoria conceptual y analitica de la geografia humana, donde se
denota una porcién del espacio geografico en la cual se pueden identificar y coexisten armoniosa o
contradictoriamente las manifestaciones de las relaciones de poder, relaciones que se ejercen de diversas
formas y a través de diversos medios, expresandose en espacialidades y territorialidades, donde el poder es
ejercido a través de instituciones, personas, organizaciones, colectivos o comunidades.

El objetivo de contar con un proceso de formacidn e informacién alrededor del eje: “Territorio, vida y
ambiente” es dar claridad a partir de enfoques criticos, que faciliten a las servidoras y los servidores publicos
la comprension de estas propuestas enmarcadas en un cambio hacia el reordenamiento territorial como eje
fundamental en la orientacién de la economia hacia la promocién de un desarrollo econdmico, social y
ambientalmente biodiverso que apalanque el proceso de paz total y justicia social como meta del Gobierno.
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5.3 EJE 3: MUJERES, INCLUSION Y DIVERSIDAD

Este eje propone cualificar las capacidades del talento humano de las entidades publicas, en el enfoque de
género, interseccional y diferencial para la mejora continua de la gestién publica y su desarrollo, en el marco
de la Ley 2294 de 202329, para lograr las cinco transformaciones propuestas en pro de la construccién de un
nuevo contrato social para alcanzar una cultura de paz, en donde la vida en dignidad y el cuidado de la casa
comun sea el foco del desarrollo y fortalecimiento institucional.

En este sentido las y los servidores publicos deben desarrollar habilidades y conocimientos que les permitan
realizar su trabajo, mediante el disefio, implementacidn y monitoreo de planes, programas, estrategias y
politicas reales y efectivas para superar las relaciones desiguales entre hombres y mujeres, las exclusiones
histéricas de las poblaciones diversas que componen al Estado colombiano y la corresponsabilidad de las
labores del cuidado.

5.4 EJE 4: TRANSFORMACION DIGITAL Y CIBERCULTURA

La transformacion digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y entidades reorganizan sus
métodos de trabajo y estrategias en general para obtener mas beneficios gracias a la digitalizacién de los
procesos y a la implementacién dindmica de las tecnologias de la informacion y la comunicacién de manera
articulada cony por el ser humano. En esta era de cambios provocados por la influencia de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones (TIC) surgen nuevos conceptos inspirados en el uso de las TIC como
herramientas transformadoras de los procesos tradicionales, de esta manera, desde el Gobierno nacional se
generan lineamientos alrededor de la transformacién digital de la sociedad y del Estado. Las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones (las nuevas tecnologias disruptivas y los sistemas interconectados que
almacenan, gestionan y analizan informacién, entre otros) han impactado, practicamente, todos los sectores
de la vida cotidiana de las empresas privadas y empiezan a adoptarse en el sector publico, pues ofrecen una
solucidn para generar bienes y servicios publicos con mayor calidad y menores costos e incluso permiten
ampliar el alcance de los servicios mediante las TIC, lo cual reduce costos transaccionales para la ciudadania
en el momento de acceder a dichos servicios publicos.

5.5 EJE 5: PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO
El entendimiento de lo que cada servidor publico debe llevar en su corazén y en su raciocinio, parte de lo que

Bloom planted que la identificacién es un impulso inherente de reconocerse en valores, comportamientos,
costumbres y actitudes de figuras significativas en su entorno social; visto asi, las personas persiguen
activamente la identidad, asi no lo evidencien todo el tiempo. Por otro lado, todo ser humano busca mejorar
y proteger la identidad. Desde esta perspectiva, el principal rasgo de identidad del servidor publico debe ser
la ética de lo publico.
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En este sentido, vale la pena mencionar que una identidad es todo aquello que hace lo que una cosa o algo
sea. En tal sentido, constituye una propiedad de los actores, que son todas las entidades publicas
motivacionales y conductuales de lo que representa el servir desde el sector publico para que Colombiay su
sociedad sean cada dia mejores.

5.6 EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS

La administracion publica es la encargada de la planeacién, gestioén, ejecucién y evaluacion de los procesos a
cargo del Estado. Por mandato constitucional, la funcién publica colombiana debe estar orientada a
resultados y, para ello, es necesario el disefio de la cadena de valor (insumos, mapa de procesos, productos
efectos e impactos) que, de manera organizada, contribuyan al cumplimiento de los fines esenciales del
Estado. En ese sentido, la administracidon publica también es la responsable, entre otros aspectos, de la
gestiéon del talento humano con el que cuenta para la consecucidon de sus metas y el desarrollo de las
obligaciones a su cargo.

Las condiciones de calidad y oportunidad del quehacer publico dependen, en gran medida, de la planeacién,
desarrollo y fortalecimiento de los aspectos asociados al ciclo de vida de los servidores publicos (ingreso,
desarrollo y retiro), por lo tanto, desde este punto de vista, la gestién del talento humano debe ser innovadora
y creativa, de tal manera que llegue a ser aliada estratégica en el cumplimiento de la misionalidad de las
entidades.

6. IMPLEMENTACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2024

El Plan Institucional de Capacitacidn 2024, se encuentra inmerso dentro del Modelo de Aprendizaje
Organizacional, el cual concibe los programas de aprendizaje enmarcandolos en tres modalidades diferentes
de instruccion: la capacitacidn, el entrenamiento y la induccién-reinduccidn.

INDUCCION: El programa de induccidn tiene como objeto instruir al funcionario acerca de la misién, la vision,
los objetivos institucionales y la informacidn institucional necesaria para orientar su integracion a la cultura
organizacional, estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional.

El programa de induccidn, esta contenido en el Plan Institucional de Capacitacién - PIC de la vigencia y se
desarrolla cada vez que ingresa un servidor a la entidad, promoviendo la capacitacién individualizada de
manera efectiva, apoyada en capacitaciones y entrenamientos presenciales o virtuales.

REINDUCCION: El programa de Reinduccién esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus
objetivos, fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad frente a la entidad.
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La reinduccion se impartira a todos los empleados por lo menos cada dos afos (Decreto 1567 CAPITULO ).
Por tal motivo, es necesario alinear las tematicas a tratar con el andlisis estratégico y de gestién, en el cual se
tengan en cuenta como referentes; elementos normativos, sociales, tecnoldgicos, econémicos, culturales y
de personal, entre otros.

CAPACITACION: El Plan Institucional de Capacitacién 2024, establece las necesidades de entrenamiento y
capacitacidn de acuerdo a los temas identificados dentro de cada eje tematico propuesto por el Plan Nacional
de Formacion y Capacitacion.

ENTRENAMIENTO: El Plan Institucional de Capacitacion integrard actividades de entrenamiento que permitan
aumentar el desarrollo de competencias y capacidades. Las cuales deben obedecer a nuevos conocimientos
en la utilizacién de tecnologias y herramientas que ayuden a mejorar la gestién.

Para dar cumplimiento normativo, las entidades publicas deberdn tener formulados los Planes Institucionales
de Capacitacién, basados en el esquema de aprendizaje organizacional a mas tardar el 31 de enero de cada
afno.

7. BENEFICIARIOS Y OBLIGACIONES

De acuerdo con la Ley 1960 de 2019, en su articulo 3, todos los servidores publicos vinculados con la ESE
Centro de Salud, érgano u organismo tienen derecho a recibir capacitacion de la oferta institucional que
genere la entidad o cualquier otra instancia publica; siempre y cuando atienda a las necesidades detectadas
por la entidad y a los recursos asignados.

Asi mismo la Circular Externa 100-10 de 2014 expedida por Funcidén Publica, establece que los contratistas
son considerados colaboradores de la administracién, por tanto, no tienen derechos sobre la oferta de
capacitacidn que haga la entidad, sin embargo el Plan Nacional de Formaciéon y Capacitacién 2020 — 2030,
establece que como parte del proceso de alineacidn institucional y de aproximacién a los procesos y
procedimientos a través de los cuales se da la gestidn, y para conocer la operacidon de las diferentes
herramientas y sistemas de informacién con los que cuenta la entidad, estos pueden incluirse en los
programas de induccion y reinduccion que oferta cada entidad publica.

De esta forma se busca que la inversidon de los recursos en fortalecer la capacidad de la entidad para ofrecer
programas internos de aprendizaje, permita democratizar el conocimiento, al desarrollar procesos de
aprendizaje para todos los servidores, independientemente de su forma de vinculacion.

Los Servidores Publicos tendran las siguientes obligaciones con el Plan Institucional de Capacitacidn:

a. Asistir y participar en las actividades previstas en el Plan de acuerdo con el cronograma y agenda
establecidos.
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b. Participar y culminar los cursos de modalidad presencial o virtual en los que haya sido inscrito por la
entidad.

c. Aprovechar las habilidades y conocimientos adquiridos para mejorar la prestacién del servicio a su cargo
en la entidad.

d. Participar activamente en la evaluacién de los programas y planes institucionales de capacitacion, asi
como de las acciones de capacitacion a las cuales asista.

8. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES.

El diagndstico de las necesidades de capacitacién permite a la entidad orientar la estructuracion y desarrollo
del plan para el fortalecimiento de conocimiento, habilidades o actitudes de los funcionarios a fin de
contribuir con el logro de los objetivos de la E.S.E. Santa Barbara. La recoleccidn de informacidn se realiza en
el mes de diciembre de la vigencia anterior mediante la evaluacion y posterior andlisis donde se identificaron
las necesidades reales de capacitacion.

9. CRONOGRAMA

Se anexa a la presente el Cronograma de ejecucidn Plan Institucional de Capacitaciones

10. EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

Los indicadores desarrollados para la medicidn del PIC son los siguientes:
e Participacion de los servidores /Porcentaje del cumplimiento del PIC.
e Numero de capacitaciones programadas/Numero de capacitaciones realizadas

11. SOCIALIZACION.

El presente plan sera socializado a todos los funcionarios de la E.S.E. Santa Barbara, a través de la cartelera
informativa.
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